
長野県立こども病院
オンライン診療システム
クイック・リファレンス

～患者さまPC用～
（Ver. 1.1）

操作方法についてのお問い合わせ
03-6661-6973

（平日10:00-18:00）

株式会社スマートゲート サポートセンター



※目次の各項目をクリックすると、該当ページへ移動します。

• １．新規患者登録

• ２．保険証（本人確認証）の登録

• ３．写真・画像の登録

• ４．問診票の登録

• ５．診療日時の予約

• ６．診療日時の予約変更

• ７．診療日時の予約キャンセル

• ８．マイク・カメラの動作確認（準備）

• ９．予約したオンライン診療への参加

＜目次＞



１．予約サイトへアクセス、
「新規患者登録」を押す

２．メール送信、メール送信完了 ３．受信したメールのURLへアクセス

４．同意書に同意をする ５．患者情報を登録し、「登録」を押す ６．登録完了

https://smartcure.min-489.jp/c/naganok

Mac：サファリ(Safari)
またはクローム(Chrome)

※利用ブラウザのお願い

Windows PC：クローム(Chrome)

① URLより
アクセス

② 「新規患者登録」
を押す

＜左下へ＞

※メールが届かない場合は、
メールアドレスの誤り、迷惑
フォルダへの分類、ドメイン
が拒否されている等ご確認く
ださい。

※登録完了

※氏名が表示されます。

⑤URLを押す

③ メールアドレスを入力する

④ 「メール送信」
を押す

１．新規患者登録

⑦「同意して進む」
を押す

⑥
同
意
書
を
確
認

⑧
患
者
情
報
入
力

⑨「登録」を押す

※送信完了
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＜左下へ＞

②「本人確認証 表示・登録」を押す

③「ファイルを選択」を押す

④ファイル名を押す

⑤「開く」を押す

⑥「登録（更新）」を押す

※登録完了

① 「本人確認証（保険証・免許証）」
を押す

１． 「本人確認証（保険証・免許証）」を押す ２． 「本人確認証 表示・登録」を押す ３． 「ファイルを選択」を押す

４．ファイルを選択、「開く」を押す ５． 「登録（更新）」を押す ６．登録完了

２．保険証（本人確認証）の登録
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＜左下へ＞

②登録する写真・画像の
ボタンを押す

③「ファイルを選択」を押す

④ファイル名を押す

⑤「開く」を押す

⑥「登録（更新）」を押す

※登録完了

① 「画像登録」を押す

１． 「画像登録」を押す ２． 登録する写真・画像のボタンを押す ３． 「ファイルを選択」を押す

４．ファイルを選択、「開く」を押す ５． 「登録（更新）」を押す ６．登録完了

３．写真・画像の登録
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＜左下へ＞

※登録完了

②問診票のタイトルを押す

④「更新」を押す

① 「問診票」 を押す

１． 「問診票」を押す ２．問診票のタイトルを押す ３．問診票へ回答

４．「更新」を押す ５．登録完了

４．問診票の登録

③問診票へ回答する
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③「次（STEP2）へ」を押す

②希望する診療内容を選択

①「予約・変更・キャンセル」 
を押す

＜左下へ＞

１．「予約・変更・キャンセル」を押す ２．ご希望の診療内容を選択 ３．ご希望の診療科を選択

４．ご希望の開始時間を選択 ５．予約内容を確認、「予約実行」を押す

５．診療日時の予約

※予約完了

任意：
事前に伝えたい事が
あれば登録

⑦「予約実行」を押す

⑥希望する開始時間の
「〇」を押す

※ご都合が合わない、空き時間が無
く予約できない場合は『次の週』を
押すと、翌週の予定を表示します。

※予約完了のメッセージが
表示されます。

６．予約完了

④希望する診療科を選択

⑤「次（STEP3）へ」を押す
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＜左下へ＞

※予約変更完了

②「予約変更」を押す

④「予約変更」を押す

① 「予約・変更・キャンセル」 を押す

１． 「予約・変更・キャンセル」を押す ２．「予約変更」を押す ３．変更後の希望開始時間を選択

４．「予約変更」を押す ５．予約変更完了

６．診療日時の予約変更

③変更後の希望日時の
「〇」を押す

※予約変更完了のメッセージ
が表示されます。
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＜左下へ＞

※予約キャンセル完了

②「予約キャンセル」を押す

① 「予約・変更・キャンセル」 を押す

１． 「予約・変更・キャンセル」を押す ２．「予約キャンセル」を押す ３． 「予約キャンセル」を押す

４．予約キャンセル完了

７．診療日時の予約キャンセル

③「予約キャンセル」を押す

※予約キャンセル完了のメッセージ
が表示されます。
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＜左下へ＞

①「接続テスト」を押す

※マイク・カメラの許可が求められた場合

②「許可」を押す

※マイク・カメラの許可が求められなかった場合

③カメラアイコンを押す
【拡 大】

④カメラとマイクへのアクセスを引き続き
許可するに「●」を合わせる

⑤「完了」を押す

※「許可」をクリック後、
「２．４ご自身の画像が
映る事を確認」へ。

⑥「 」
を押す

※ご自身の映像を表示

⑦マイクアイコン
を押す

※音声を検知
すると赤い球
体が大きくな
ります。

※ご自身の画像が映らない、マイクテス
トの赤い球体が大きくならない場合は、
【1．接続テストを押す】からの操作を
再度行っください。

１．「接続テスト」を押す
２．１  「許可」を押す

＊こちらの画面が表示されない場合は次へ
２．２ 画面右上のカメラアイコンを押す

２．３ 「カメラとマイクへのアクセスを引き続
き許可する」を選択、「完了」を押す

２．４ 画面左上の更新アイコンを押し、
ご自身の画像が映る事を確認

３．マイクアイコンを押し、マイクに向け発声

８．マイク・カメラの動作確認（準備）
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＜左下へ＞

②「オンライン診療」を押す

１．「オンライン診療」を押す ２．「オンライン診療」を押す

４．「参加準備OK」を押す

① 「オンライン診療」 を押す

９．予約したオンライン診療への参加

３．マイク・カメラへのアクセスを許可
※こちらが表示されない場合は次へ

５．医師の接続を待機

※マイク・カメラの許可を求められた場合

③カメラ・マイクの
使用を許可する

④「参加準備OK」 を押す

※医師が先に接続していた場合、「ミーティングに参加」ボタンが表示されます。
「ミーティングに参加」を押すと、医師の映像が表示されオンライン診療が開始します。

６．オンライン診療開始

※医師の映像表示

⑤オンライン診療開始

※退出はこちら

※ご自身の映像表示
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